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1. GERAL

a)

b)

As Instrugbes Técnicas da Autoridade da Aviagéo Civil contém informagdes sobre normas, praticas e
procedimentos que a Autoridade considera ser Meios Aceitaveis de Conformidade (Acceptable Mean of
Compliance - AMC) com os regulamentos associados.

Os Meios Aceitaveis de Conformidade n&o pretende ser o Ginico meio de cumprimento de um regulamento
e serédo tidos em consideragdo outros métodos de cumprimento que possam ser apresentados a
Autoridade.

As informagdes consideradas de natureza directiva sdo descritas neste IT em termos como “deve” indica
que as acgdes sao obrigatdrias. As informagdes de caracter orientador sdo descritas em termos como
“pode”, indicando que as acgdes sdo desejaveis ou permissivas, mas nado obrigatdrias.

2. OBJECTIVO

A presente Instrugdo Técnica tem como objectivo estabelecer orientagées e procedimentos uniformes para
recorrer de qualquer decisdo tomada pela Autoridade, relativamente a emissao, prorrogacéo ou renovagao de:

a)
b)

Licencas e qualificagdes do pessoal aeronautico;

Validagdes e conversdes de titulos aeronauticos;

Certificados de aprovacéo de organizagdes de formacéo e de exames ELP;
Certificados médicos;

Aprovacdes de centros de especializagdo médica aeronautica.

3. APLICABILIDADE

a)

b)

Este procedimento aplica-se a qualquer requerente da emissdo, conversdo, validagdo, extensdo ou
renovacdo de uma licenga, qualificagao, certificado de homologacao, certificado ou autorizacdo, tem o
direito de recorrer de qualquer decisdo da Autoridade Aeronautica de recusar a emissdo de um
documento.

Para esse efeito, o requerente dispde de um prazo de 15 dias, a contar da data de recegéo da notificacéo
da decis&o, para apresentar um pedido de revisdo da decisdo por escrito e devidamente assinado,
acompanhado de um comprovativo, dirigido ao Presidente do INAC.

4. REFERENCIAS

RACSTP Parte 320.01
RACSTP Parte 66.1
RACSTP Parte 66.2
RACSTP Parte 66.3
RACSTP Parte 66.4
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a) Logo que o pedido for recebido, o Presidente da Autoridade constitui uma Comissdo de Avaliagdo ad hoc

para analisar os pontos contestados pelo requerente, em conformidade com a regulamentagéo em vigor, a
fim de propor uma resposta escrita a essa reclamagao num prazo nio superior a 45 dias.

b) Comissao de Avaliagdo é instituida pelo INAC e é composta pelos seguintes membros:
i) O Chefe de Departamento de Seguranca de Voo, Presidente ;
i) O Chefe da Sec¢do de PEL, membro;
i} Dois inspectores do DSV, escolhidos de acordo com a natureza especifica do pedido;
iv) Um membro do Gabinete Juridico.

5. RESPONSABILIDADE
a) O Presidente do INAC é responsavel pela aplicagio deste procedimento.

b) O processo de recurso compreende as seguintes etapas:
i) Notificagao do indeferimento:
A. O Presidente do INAC notifica o indeferimento ao interessado, por via oficial, dentro do prazo
estabelecido;
B. O Chefe do DSV assegura que a notificagdo do indeferimento foi enviada ao interessado, por via
oficial, dentro do prazo regulamentar.
i) Recegdo do pedido:
A. O Presidente do INAC recebe o pedido e os elementos de prova no prazo maximo de 15 dias a
contar da data da notificagao.
B. O Chefe do DSV assegura a rececdo do pedido e dos elementos de prova no prazo maximo de
15 dias a contar da data da notificagio.
i) Analise do pedido: A Comissdo de Avaliagdo analisa o pedido e as provas apresentadas pelo
interessado.
iv) Decisao final: O Presidente do INAC comunica a decisdo final por via oficial ao interessado num prazo
nao superior a 45 dias.
v} Arquivo: o Responsavel da seccdo PEL arquiva o processo e a copia da decisdo.

6. PEDIDO DE REVISAO DA DECISAO

a) O pedido de revisdo deve ser apresentado se a pessoa lesada considerar que:
i} A decisao tomada ndo se baseou nas provas apresentadas;
ii) Houve um erro de direito;
i} Os procedimentos e outros requisitos aplicaveis a Autoridade ndo foram cumpridos e o incumprimento
afectou materialmente a determinagao;

b) A Autoridade nao tinha poderes para efetuar a determinagdo. Um pedido de revisdo deve abordar os
impactos provaveis que a decis@o pode ter em quaisquer objectivos de licenciamento como a seguranga
publica, a segurancga aérea, a prevenc¢ado do crime/violagado dos regulamentos, etc;

c) Quaisquer sancdes ou medidas de execugdo tomadas pela Autoridade.

7. PROCESSO DO PEDIDO
8.1 Preparagédo do pedido

A responsabilidade pela preparagdo e apresentacdo dos documentos para recurso cabe & pessoa lesada. No
entanto, a pessoa lesada pode solicitar a assisténcia do seu empregador/operador, de um advogado ou de
qualquer outra pessoa para preparar o pedido. A fim de manter a sua neutralidade e independéncia, o pessoal
da Autoridade da Aviagao Civil ndo esta autorizado a prestar assisténcia na preparacgéo do pedido. No entanto,

o inspetor do INAC pode prestar aconselhamento sobre questdes regulamentares, incluindo o contetido
necessario.

8.2 Contetido dio pedido
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O pedido de recurso deve ser apresentado por escrito e assinado pela pessoa lesada e deve conter os
seguintes elementos:
i) Nome, endereco postal e nimero de telefone;
i) Especificar em linguagem simples a decis&o de licenciamento da Autoridade de que esta a recorrer;
i) Apresentar os fundamentos do pedido - indicar as disposi¢cbes do RACSTP que considera ndo terem
sido cumpridas;
iv) Apresentar provas que sustentem o caso;
v} Anexar uma copia da decisdo que é objecto de recurso, se for caso disso, ou o documento de
licenciamento relevante para o pedido.
vi} Indicar as medidas que pretende que a Comissdo de Avaliagio tome.

8.3 Apresentagdo do pedido

a) A pessoa lesada deve apresentar a sua reclamagdo a Autoridade por correio electronico, por entrega
directa ou por carta registada com o aviso de recepgdo. Considera-se que um pedido foi entregue quando
e fisicamente recebido no INAC.

b) Os peritos da sec¢do competente da Autoridade fardo parte da audigdo do pedido.

¢) A secgao que emitiu o documento em litigio deve sempre participar na audiéncia de apresentacdo do
pedido.

8.4. Limitacdo de apresentagdo da reclamagdo

a) As reclamagdes devem ser apresentadas a Autoridade no prazo de quinze (15) dias apds a recegdo do
registo da decisao.

b) O periodo de quinze (15) dias comega no dia em que a pessoa lesada é notificada da decisdo de
licenciamento. Se o requerente for notificado da decisdo por escrito, o prazo de quinze dias comega a
partir do dia em que recebe a notificagdo por escrito.

c) A Autoridade nao aceita pedidos que sejam apresentados ap6s o prazo legal de 15 dias.
8.5.Recepgdo do pedido

Ao receber um pedido, o Presidente do INAC, a seu critério, pode tomar uma das seguinies decisbes:
i} Indefere o pedido;
iy Considera o caso para audiéncia e constituir uma Comisso de Avaliagio;
i} Substitui a decisdo que esta sendo apelada por qualquer outra decisdo que a autoridade de
licenciamento poderia ter tomado.

9. COMPARENCIA PARA AUDIGAO DO PEDIDO

a) Uma vez constituida a Comissao de Avaliacdo, este marca e notifica uma data para a audigdo. Sera
enviado um “Aviso de Audiéncia” tanto a pessoa lesada como a outra parte envolvida. O aviso especificara
a hora, a data e o local da audicao, juntamente com um resumo das questdes a tratar.

b) As audi¢gbes do pedido pedem ser realizadas tanto presencial como por via online.

c) Se uma das partes envolvida ndo puder estar presente na audicdo na data notificada, pode solicitar que
a audigo seja remarcada. Para o efeilo, deve apresentar a Comiss&o de Avaliagéo, um pedido por escrito
de adiamento da audi¢do. Este pedido deve ser efectuado pelo menos 3 dias antes da data da audicéo.

d) O pedido deve indicar o motivo do pedido, ou seja, o que estd a impedir a comparéncia na audiéncia na
data inicialmente prevista.

e) A Comissao de Avaliagdo analisa o pedido de reagendamento, consulta a outra parte, se for caso diss
e notifica uma nova data de audiéncia, se concordar com o reagendamento.
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10. PEDIDO DE REAGENDAMENTO DE INSCRICAO

A Comissdo de Avaliagdo so considera a possibilidade de reagendar uma audigdo, quando existir razoes
vélidas para o fazer e, mesmo assim, sé o faz em circunstincias extraordinarias. As razées validas incluem,
um conflito inevitavel com outro evento importante ou uma emergéncia familiar ou médica.

11. PROCESSO DE AUDIGAO
a) Para uma audig&o livre e justa, é necessario um grau razoavel de formalidade durante a audicdo.

b) O processo de audigéo do pedido, a Comissdo de Avaliagdo tem por objetivo tornar a audigdo o mais
descontraida e informal possivel.

c) O processo e o procedimento exactos de uma determinada audi¢cdo podem variar de grau de audiéncia
para audiéncia, consoante a natureza e as circunsténcias de cada pedido. No entanto, em termos gerais,
€ provavel que uma audicao funcione da seguinte forma:

i) O presidente descreve os procedimentos para que a Comissao de Avaliagdo siga.

i} A pessoa lesada e o seu representante serdo convidados a fazer uma breve declaragdo anies da
Comissao de Avaliagao colocar quaisquer questdes. A declaragcio deve explicar sucintamente por que
raz&o considera que a decisdo de que esta a recorrer é injusta; ndo é necessario analisar o material
escrito em pormenor, uma vez que os membros da Comissao de Avaliagdo leram os documentos antes
da audiéncia.

iii) A Comissao de Avaliagao faz as perguntas a pessoa lesada.

iv) A Autoridade sera convidada a expor a sua posigao.

v} A Comissao de Avaliagdo faz perguntas a Autoridade.

vi) Ambas as parles ser&do autorizadas a convocar e interrogar testemunhas.

vii) A pessoa lesada e a Autoridade terdo entdo a oportunidade de fazer uma declarac3o final a Comissdo
de Avaliacao.

viii) Conclui-se a audiéncia e todas as partes serdo convidadas a sair.

12. DECISAO

a) Apods a audigao, a Comissdo de Avaliagdo analisa os factos do pedido, tal como apresentados nas
alegacdes e na audi¢do. A Comissdo de Avaliagdo toma uma deciso sob a forma de recomendacio que
sera notificada a Autoridade e a pessoa lesada por escrito.

b) A Comissao de Avaliagdo pode recomendar a Autoridade a:
i} Indeferir o pedido; ou
ii) Anular a decisgo original e adoptar uma decisio diferente; ou
iiij Alierar a decisao.

c) A recomendacao da Comissao de Avaliagdo, apos aprovagéo pelo Presidente do INAC, sera iransmitida
ao requerente por escrito no prazo de cinco (5) dias uteis.

d) Se o requerente ndo concordar com a decisdo da Autoridade, pode recorrer da decisao para um tribunal.

Aprovado pelo Presidente do Conselho de Administragdo do INAC

Data:

A 1 dA 120K
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